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| a force de
’autonomie locale

Ageas croit dans la force de Pautonomie locale,
mais nous pouvons faire encore plus et mieux

En construisant sur une base forte de compeétences
et d'expertise au niveau local et central
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Innovation basee
sur nos forces

Expérience client
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Oh what to do,
what to dooo?

Waar zien we ruimte
voor Fintechs

— Partnersnip?




Het Belgische
Fintech platform

Wat Is het?

B-Hive is een collaboratief innovatief platform waar verschillende
grote banken, verzekeraars en marktinfrastructuurspelers
samenwerken aan gezamenlijke innovatievraagstukken en bruggen
bouwen met de wereldwijde gemeenschap van start-ups en scale-
upbedrijven.

Waarom is het belangrijk?

De laatste jaren waren we getuige van veranderende
verwachtingen van klanten voor financiéle diensten, aangestuurd
door de opkomst van fintech en insurtech. Wij geloven dat de
toekomst van de financiéle dienstverlening een financieel

digitaal ecosysteem zal zijn en met B-Hive onderzoeken we de
mogeliikheden om deze technologieén toe te passen in de financiéle

sector en dit In samenwerking met startups.
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Lid van het
blockchain initiatief

Wat is het?

Een gezamenlijk initiatief om de mogelijkheden van de ‘distributed
ledger’-technologie te verkennen met als doel de efficiéntie te

verhogen bij de uitwisseling van data tussen herverzekerings- en
verzekeringsmaatschappijen.

Waarom iIs het belangrijk?

De blockchain technologie biedt toekomstige mogelijkheden
Inzake efficiéntie, transparantie en kostenbesparingen. Door zo vroeg
mogelijk de verschillende toepassingsmogelijkheden te verkennen,
Zljn we beter gepositioneerd om de vruchten te plukken van deze
technologie in de toekomst.



“Verzekering IS
lokaal” en dit Is Nieuwe partners

gereflecteerd brengen nieuwe
IN onze visie vaardigheden

op Innovatie en expertise

e @ O 0 O O

Ambition 2018: Innoveer vanuit Kennisdeling
Het Is een de kern en van Oost naar
weg, geen bouw hierop West
bestemming verder




Een digitaal verhaal naar
onze stakeholders

Une vision digitale pour nos
parties prenantes



12

Nos employés

Des formations
continues leur
permettent d’evoluer
avec les tendances
digitales

HEALTH
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NOS courtiers

PRONTO

Une plate-forme

et une App pour nos
courtiers

Contactez directement votre
courtier

Déclarez un sinistre

Obtenez de l'aide et des conseils

Découvrez vos avantages

Continuer »

C\6 Vors Conwman .
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INSURANCE

DECLARATION D'ASSISTANCE

Numéro de téléphone de cet appareil*

+32474940170

Rue Chapelle Moureau 25-34, o
5030 Gembloux, Belgique
Voiture sarah / 1-AVN-

® Panne Acciden

Dans un parking @® Autre situation

nformations complémentaires qui nous

permettent de vous localiser plus facilement :

reperes, direction, etc

A‘ﬁ Welkom bij AG Insurance Online w #g}IAEALKLANT
INSURANGE T & iz

N tussenpensoon - (38503 [v]
==
Contract =
. B0 Berworan
Informatie BOARLeven RS

Klantbeeld

Detad Contract @AG ® Schorm PO




Onze klanten

Digitale investeringen
laten ons toe samen
met onze klanten te
groeien
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ER 5?! Grace Peniod:
Customer is advised to pay regular
premium before due date.
However, there is a period of 60
days after due-date (grace peroid)

within which no penalty will be
applied for late payment. Should
there be any claimable event
Chloe, happened during grace period, we
will deduct overdue premium from
trotse mama claim proceed.
Bezorgd
=y - 4+
Lucas,
stoere jongen
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Kindzorgverzekering

2 @ ¢ space Send
Je leven neemt soms onverwachte wendingen. Stel je even voor dat je kind voor lange tijd niet naar school of de . ‘
kinderopvang kan. Dat haalt je dagelijkse gewoontes volledig overhoop. Op zo'n moment is het belangrijk om een
steuntje in de rug te krijgen. De Kindzorgverzekering van AG Insurance is zo'n ondersteuning. Dankzij deze partner ¢ 1
kan je gemakkelijker thuisblijven om voor je kind te zorgen of een vertrouwenspersoon in te schakelen die deze
taak van je overneemt.
AND THE Weds

WINNER 1IS:

MEDIS

DISRUPTIVE SALES & SERVICING
CHANNEL VIA INTERACTIVE TV

Welkom op
My Global Benefits

o g € e ’WW)AM;W i .p"',m‘m
Benieuwd naar je aanvullend pensioen, ™
groepsverzekering of hospitalisatieverzekering?
Ontdek snel alles over de verzekeringen via je ~
Y4

Q5
¥ YoNg2

What We lnsure ~ How It Works  AskThe Community  Help  GetStorted  Signin

go, LA plateforme

pargne et
d'investissement en ligne
pour les enfants et leurs
supporters

Flexible monthly insurance
for £7.99

A new, affordable way to insure the stuff you love

Get Started




Yongo

Silke De Valck
AG Insurance



"Epargner et investir
intelligemment
pour I'avenir de votre enfant.”

.

“Slim sparen en beleggen
in de toekomst van je kind.”



YONGO STAR







Yongo pour les Parents

* Argent est gére en toute sécurite
* Apercu pratique des cadeaux pour les enfants

Yongo pour les Enfants

« Tirelire digitale pour I'enfant

* Apprendre a faire des choix

* Apprendre a epargner pour ses cadeaux
* Apprendre la valeur de l'argent

Yongo, un produit d’épargne ou
d’investissement

« Combinaison entre le court terme et le long terme

* 100% en ligne et conforme avec les
reglementations en vigueurs

» Possibilité de choix entre une produit d’'épargne ou
un produit d’investissement pour répondre au
besoin du client

Partenaires

« Partenaires de contenu éducatif: Marijke Bisschop
(thérapeute du comportement), La Ligue des
familles, Gezinsbond

* Partenaires de distribution: Nos courtiers, Ligue
des familles, Gezinsbond

* Partenaires de communication

Site web et réeseaux sociaux

» Deécouvrir Yongo

» Contenu pertinent en rapport avec |'éducation
financiere pour les enfants

* Experts et I'expérience d'autres parents sur la

'x guestion

Parents
_ &Enfants

Site web et réseaux sociaux

* Grands parents, oncles et tantes peuvent offrir le cadeau que
votre enfant voudrait vraiment
* |ls peuvent également:
* Choisir de contribuer pour le futur de I'enfant
. » (arder un apercu sur ce gqu'ils ont verse
— e » Participer a la realisation des réves de I'enfant
* Avaoir la garantie que I'argent sera pour I'enfant

| 19 | 28/12/2017 | YONGO by AG Insurance | AGEAS CLUB EVENT



Concept lancé « en douceur » en Mars
2017

Campagne de communication débutée en
Octobre [Réseaux sociaux, foires, Radio NL,

google, ...}

Recompensé en novembre par le Digital
Pioneer award de Trends & Google

Pre etudes en cours pour le lancement
international

learn save grow

o
"YOHGO by AS



Retrouvez toute I'information
sur Yongo

sur notre site:

WWW.YONGO.BE

N
,'YOﬂGO by

learn save grow

1S




VIVAY

Eric Vanbrusselen
AG Insurance
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VIVAY

Evenement du Club Ageas

Eric Vanbrusselen STVIVAY
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Contexte

Taux d’intéréts bas
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Defis
Défaut d'assurance

QO2

Sensmlllsatlon \

— @

| 26 | 28/12/2017 |

|nacﬂ0n

®
~TVI IVAY



Déficit de protection

Qu'est-ce qui compte le

plus dans la vie?

G

Lequel est assure?

| 27 | 28/12/2017 |

VIVAY
Ensemble,
protegeons

ceux
qui comptent
vraiment

0 ®
~TCVIVAY
byﬁ."d—



Objectifs du projet

Distribution SApproche VIVAY Nouvelle Marque

”~
Commermale by /1 endorsed by AG
e Souscriptions uniguement en ligne * Permettant de I'innovation au
 Avec possibilité d'inclure le courtier travers de la distribution et
* |nteraction humaine reste possible d'aller vers le marche

* Nouveau packaging & Besaoins clients
specifiques

» Focus special sur Famille, Femmes &
Enfants

VIVAY

by A£G



Nos produits repondent a un besoin specifique de nos clients

« Comment m'assurer que ma famille pourra Continuer a payer notre

loyer et ainsi continuer a vivre dans notre domicile si je venais a décéder, tomber en y WS NS Assurance Loyer

invalidité ou perdre mon emploi? »

déceder, tomber en invalidité ou perdre mon emploi? »

« Comment m’assurer que les Etudes de mes Enfants seront payees si je ; Assurance Frais d’Etudes
venais a decéder, et leur assurer I'éducation ainsi que je veux leur offrir? » - | )

[ « Comment m’assurer que ma famille DiSpDSB d’un Minimum de Confort et
Assurance BUdget Mensuel y N puisse régler les dépenses courantes [comme le loyer, I'eau et I'électricité] si je venais a

’ ‘ 2 SEESeE—" | < Comment me donner une Tranquillité d’esprit en pouvant rester auprés de
Assurance Garde d’Enfants. 3 .
L7\ | g vy mon Enfant nécessitant des S0INS Lourds pour une longue duree? »

« Comment pouvoir continuer a Etre Femme et me procurer quelques

Moments de Répits durant Ia période difficile qui suit 'annonce d'un Gancer

Féminin dont je suis atteinte? »

VIVAY

BY AG INSURANCE



When

Innovation...

digital

'DE PERSGROEP
ADY L="_:‘,| N G

NN
SRS | (TJROSSEL
ADVERTISING

dS De m
A ggotandaar

TECHNOLOGY

Need for web services
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Protecting those who really matter

Samen beschermen Ensemble, protégeons
wie echt telt ceux qui comptent vraiment

;*WVAY
by AG



My Global Benefits

Benoit Halbart
AG Insurance



My Global Benefits

Een unieke digitale tool!

Brengt het employee & health pakket van de werkgever dicher bij zijn werknemers.



Key Figures AG EB Benefits & Health

5.300

corporate C|Iel1tS Assets under Gewaarborgd Inkomen

management & Hospitalisatie

ﬂ' ﬂ' ﬂ' ﬂ 'ﬂ' ﬂ' ﬁ' ﬂ' Technische provisies (€ 91,1 Miljard]

1 mio affliates pension

53%

1.2 mio HC plan participants

| 34 | 28/12/2017 |
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My Global Benefits

Customer intimacy

@ Higher Retention & Cross-selling

Digitalisation

Branding

| 35 | 28/12/2017 | AG Employee Benefits - Trust in Expertise /M INSURANCE




Opgestart vanuit de behoeften

Werkgevers " Werknemers
denkt dat werknemers acht een aanvullend pensioen
een aanvullend pensioen belangrijk
belangrijk vinden
biedt keuzemogelijkheden Zou graag
binnen het voordelenpakket keuze willen
acht digitale wil een centraal
communicatie belangrijk online platform

| 36 | 28/12/2017 | /‘ INSURANCE
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Belang in het huidige
voordelenpakket

Overlijdensdekking [T 3,92

Terughetaling medische kosten [ 4,06

Groot
belang

van
aanvullend
pensioen
voor
werknemers

Sewaarborgd inkomen [ 441
Hospitalisativerzekering [ 445

sanwilend pensioen [ 4,53

overlijdenscekiing | - 53
Terugbetaling medische kosten _ 3,95
Gowaarborgd inkomen | -
Belang bhij zoektocht naar een

: : Hospitalisatieverzekering | - 3
nieuwe job ’ ’

panwuilend pensioen | - -

o
=
n
w
L
a

0 1 2 3 q 5

ScorevanltotsS
| Bron: Employee Benefits Communication
Survey Vlerick & AG Insurance 2016

| 37 | 28/12/2017
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jal Benefits







MyGlobal Benefits : uniek gepersonaliseerd platform

EMPLOYEE BENEFITS

Voordelen voor de Voordelen voor

W i
A

INSURANCE

¥ | Eline Declerc
Minstens 1 My Healthcare Card werd nog niet geactiveerd KAART ACTIVEREN

Gratis service -

’( COMPANY

de werknemers

werkgever

Compleet o | 1. Transparant

¥’ <
Overlijden : A —4
’ ' : . Pensioen Gezondheidszorgen
Gezondheidszorgen : .
u I e IJ Uw werkgever sloot voor u een groepsverzekering Uw plan Gezondheidszorgen bespaart u een 2 P e rS O 0 n I I k
af. Wat betekent dit voor u, vandaag en na uw financiéle kater bij medische kosten. Ontdek hier J
Arbeidsongeschiktheid pensioen? het overzicht van uw waarborgen,

Vel’he|del’end MEER INFO MEER INFO

3. Eenvoudig
Renderend S &

Overlijden Arbeidsongeschiktheid

Bij een overlijden denken we amper aan onze De verzekering die u een gewaarborgd inkomen LI

G e p e rS O n a I i S e e rd groepsverzekering. Hier ziet u waar uw garandeert in geval van langdurige afwezigheid

begunstigden recht op hebben als u overlijdt

Relevant

MEER INFO MEER INFO

ificient i 5. Efficiént

©©c N o o &= w o

Een verandering in uw leven? Wat te doen bij?

Eenvoudige
i m p | e m e n tati e D Ik verlaat mijn werkgever [ Ik ben zwanger

[J Ik heb een nieuwe job [J Ik ben emstig ziek
[J Ik heb een ongeval [J Ik ga binnenkort op pensioen

[J Ik word opgenomen in het [ Ik ben met pensioen

J. Dynamisch

| 40 | 28/12/2017 |
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Volgende stappen op korte, middelange & lange termijn

Innovatie

CONTEXTUALISATIE SINGLE SIGN ON DASHBOARD

‘




Digitale initiatieven voor een betere self service

~
£S | |2018:

g Que voulez-vous faire ? Breng je kosten in
en doe de

@ opvolging ervan via

reeuel Nouvelle declaration Mes declarations My G IOba I Be nEfitS

Declarez de nouveaux frais de soins L'évolution de vos déclarations de soins

20INns de sante . , . . . , . .
ambulatoire ou d hospitalisation ambulatoire ou d hospitalisation

(uelles sont mes garanties ¥

B

Nouvelle declaration
Mes declarations

MES cCouvertures

Incapacité de travail Mes couvertures

Pour quels risques suis-je couvert 7

| 42 | 28/12/2017 | /M‘ INSURANCE
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Digitale initiatieven voor een betere self service

2018: all-in-one app met

leuke extra’s
1. Neem een foto van je kosten

o via je smartphone en stuur
BENU ICIAIRE @ REMBOURSEMENT d eze d OO r
Vos documents .
PR s s it S 2. Volg de status van je kosten

Selectionnez I'un des assures dans la

3. Gebruik je digitale My

le paiement ?

Healthcare Card bij de

Modifier

apotheker
4. Doe je aangifte van je
hospitalisatie

| 43 | 28/12/2017 |
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https://adioma.com




Q&A



