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Innovatie en digitalisering  

bij Ageas

Innovation et digitalisation  

chez Ageas

Bart De Smet  

CEO Ageas



La force de
l’autonomie locale

Ageas croit dans la force de l’autonomie locale,
mais nous pouvons faire encore plus et mieux

En construisant sur une base forte de compétences
et d’expertise au niveau local et central
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Le

«Synergy Manager»  
crée de valeur  
additionnelle

Holding

Synergy Manager
Parental Developer

Intervention limitée

Valeur ajoutée limitée et
petit groupe d’employés
au niveau corporate

Agir comme un agent  
pour les actionnaires

Plus de mains

Impliqué en autre dans le planning de  
succession, le planning stratégique, la  
gestion de la performance et du risque.  
Utilisation de nouvelles technologies

Faciliter le transfer de connaissance et  
d’expertise

Impose sa volonté

Opérationnellement  
impliqué dans les  
sociétés d’exploitation

Utilise ses  
compétences  
centrales pour ajouter  
de la valeur aux unités  
de l’entreprise
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Act ActAnalyse AnalyseAware Aware

Scan for personal  

data banks  

emerging

Explore PAYG and  

car sharing  

insurance models

Engage withmotor  

manufacturers

Create aGroup

synergy project

Trial context  

awareness  

technology

Explore alternative roles  

for insurers eg providing  

skills to start ups

Evaluate P2P & micro insurance

opportunities

Understand how  

digital can enhance  

pre-recruitment

Scan for  

complementary  

providers entering  

insurance via  

connected homes

Investigate use of AI

within HR processes

Assess capability

required to enter

market via partners

material tech

progression

Monitor new sources

of cyber risk

Key – R& D them es
C o nnec ted ho me

New mo to ring landsc ape

New C o nsum erEra  

Reg ulato ry f o c us

Hum an c apitalm anag eme n t

H ealth2.0  

Neo Lif e  

C yberrisk

Key – C urrentdevelo pm e n t
Dig italTransf o rm atio n

Data Analy tic s

C lo serto the C usto mer

Key – Observatio n

M anuf ac turing tec hno logy

Tec hno lo gyhubs

C lim ate c hange

Terro rism  Brex 

itc ataly s t   

Ref ug ee crisis

Understand new materials  

and car power trains

Monitor advances

in Gene therapy

Track manufacturing

Consider impact of  

longer term lower  

yield environment

Understand how to  

personalise  

experience more

Interpret  

emerging regs  

& undertake  

scenario  

workshops

Research emergence  

of new distribution  

channels

Explore opportunities from

developments in healthcare

Expand data analytics capability  

Identify propositions &eco-systems

Understand

behaviour of
rising middle &  

HNW classes

Understand  

consumer car  

sharing behaviour

Identify value insurer can  

bring to prevent/  

mitigation

Define potential

propositions

Understand data

from new connected

home IOT devices

Understand data from

wearables

Track  

developments  

in sharing  

economy

Monitor competitor
activity with new  

propositions

Identify low penetrationsegments

& Update consumer research

Identify changes in demographics

and attitudes for healthcare

Gap analysis &

Test prototype

propositions
Scan market for new  

propositions or start  

ups

Create a Group synergy

project

Understand  

int/ext best  

practice

Explore changesto

workplace (eg

home working)

Understand  

implications of EU  

data legislation

Monitor new

modelling techniques

& enrichment data

Identify opps for

digital processes

Scan for new  

tech & digital  

insurance  

solutions

Assess emerging  

insuretech/fintech  

start ups

Understand IOT device  

data

Assess  

implications of  

Blockchain

Activités
de recherche
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Innovation basée  
sur nos forces

Innovation  

incrémentale

Innovation  

radicale

l’expertise et  

optimiser les  

actifs

Nouvelle  

expérience

Attributs

Prix &  

commodité

Changement  

de processus

Modèle  

économique  

& valeurs

Investissements

totaux et valeurs

ajoutées les plus

élevés

Terroir des start-ups:  

la plupart échoue, peu  

génèrent un rendement  

très élevé

Expérience client  

Dimension externe

Dimension  

interne de  

l’organisation

Temps
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Qualité

A la 

capacité 

d’être une 

innovation 

disruptive



Oh what to do,  
what to dooo?

Funding?

Partnership?

Waar zien we ruimte  
voor Fintechs
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Het Belgische  
Fintech platform

Wat is het?
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B-Hive is een collaboratief innovatief platform waar verschillende  
grote banken, verzekeraars en marktinfrastructuurspelers  
samenwerken aan gezamenlijke innovatievraagstukken en bruggen  
bouwen met de wereldwijde gemeenschap van start-ups en scale-
upbedrijven.

Waarom is het belangrijk?
De laatste jaren waren we getuige van veranderende  
verwachtingen van klanten voor financiële diensten, aangestuurd  
door de opkomst van fintech en insurtech. Wij geloven dat de  
toekomst van de financiële dienstverlening een financieel  
digitaal ecosysteem zal zijn en met B-Hive onderzoeken we de
mogelijkheden om deze technologieën toe te passen in de financiële
sector en dit in samenwerking met startups.



Lid van het  
blockchain initiatief

Wat is het?
Een gezamenlijk initiatief om de mogelijkheden van de ‘distributed  
ledger’-technologie te verkennen met als doel de efficiëntie te  
verhogen bij de uitwisseling van data tussen herverzekerings- en  
verzekeringsmaatschappijen.

Waarom is het belangrijk?
De blockchain technologie biedt toekomstige mogelijkheden  
inzake efficiëntie, transparantie en kostenbesparingen. Door zo vroeg  
mogelijk de verschillende toepassingsmogelijkheden te verkennen,  
zijn we beter gepositioneerd om de vruchten te plukken van deze  
technologie in de toekomst.
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Conclusie 1 2 3 4 5
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Ambition 2018:  
Het is een  
weg, geen  
bestemming

Innoveer vanuit  
de kern en  
bouw hierop  
verder

Kennisdeling  
van Oost naar  
West

“Verzekering is  
lokaal” en dit is  
gereflecteerd  
in onze visie  
op innovatie

Nieuwe partners  
brengen nieuwe  
vaardigheden  
en expertise
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Een digitaal verhaal naar  

onze stakeholders

Une vision digitale pour nos  

parties prenantes



Nos employés

Des formations  
continues leur  
permettent d’évoluer  
avec les tendances  
digitales
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Nos courtiers

Une plate-forme

et une App pour nos  
courtiers
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Onze klanten

Digitale investeringen  
laten ons toe samen  
met onze klanten te  
groeien
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Yongo

Silke De Valck

AG Insurance
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VIVAY

Eric Vanbrusselen

AG Insurance
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Innovation…
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Ensemble, protégeons

ceux qui comptent vraiment

Samen beschermen

wie echt telt

Protecting those who really matter
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My Global Benefits

Benoit Halbart

AG Insurance
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5.300

23%

24%

53%

Pensioenfondsen

Groepsverzekering AG Insurance

Groepsverzekering andere verzekeraars
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2018: 
Breng je kosten in 
en doe de 
opvolging ervan via 
My Global Benefits

Digitale initiatieven voor een betere self service
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ADIOMA.COMTEMPLATE BY

2018: all-in-one app met 
leuke extra’s
1. Neem een foto van je kosten

via je smartphone en stuur
deze door

2. Volg de status van je kosten
3. Gebruik je digitale My 

Healthcare Card bij de 
apotheker

4. Doe je aangifte van je 
hospitalisatie

Digitale initiatieven voor een betere self service

https://adioma.com
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Q&A


