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aveclesclients vec des solutions avec I’evolution du

et autres Intervenants de numérisation et m _onde et les |
de technologie exigences des clients

Connecting

avec
Avec différents pays, Vision 2015 et avec le monde
régions, fonctions et Ambition 2018 ext@rieur aux

canaux de distributions "
assurances traditionnelles



Qul sommes-
nous et qui
voulons-nous @
etre along
terme”?




Pourquol
existons-
NOous?




| Vision2015
To provide customers
with peace of mind

A
/7 \mbition 08

Stakeholder driven



S ac/’)/oor‘éef of your [[].%

Ce sont nos clients qui constituent
notre raison d’étre. Nous existons pour
les aider a traverser les hauts et les bas
de la vie. Dans un monde parfois
imprevisible et dans lequel il nest pas
toujours facile de naviguer, nous
contribuons a protéeger ce qu'ils ont
aujourd’huli, tout en les aidant a realiser
leurs réves pour le futur.

En tant que “supporter of your life”, nous
NouUs occupons des imprevus et tentons
d’explorer toutes les possibilites, afin que
nos clients puissent se concentrer sur
'essentiel et profiter pleinement de leur vie,
I'esprit tranquille.
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Pour qul
ex|stons-
NOuUs?




Pour rendre notre
engagement
tangible

NOUS mesurerons
NnosS resultats




to

NOS engagements

» Une excellente expérience client
 Approche personnalisée

« Communication claire et ouverte
* Long terme

Indicateurs

* Net promotor score (NPS)
» # clients
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NOS engagements

* EXpérience des employeés
* Bien-étre

» Culture de collaboration

* Apprentissage en continu
» Evaluation de I'apport

Indicateurs

 Employee engagement survey
* Denison organisational cultural survey
* # employés & profil de 'employé
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NOS engagements

» Confiance & valeurs partageées

* Recherche d’evolution et d’amelioration
* Creer des opportunités communes

» Relation gagnant-gagnant a long-terme

Indicateurs

* Discussions / enquétes formalisées sur
les ambitions financieres et non-
financieres et sur les objectifs communs
de larelation de travall

12



NOS engagements

» Solide relation a long terme

* Conflance

* Transparence

» Atteindre nos objectifs financiers
» Croissance durable along terme

Indicateurs

* Groupe financier KPI’'s (Connect21)
* Sondage analystes / Investisseurs sur la
fidelite d’Ageas, la performance IR...
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NOS engagements

* ROle actif

* Contribution a I'entreprise

* Valeur sociale et economique dans nos
activites de base = valeur partagée

Indicateurs

» Généralités: (re)confirmer des politiques
existantes ou développer des politiques
lice a ’ESG

* Assurance: conforme a la norme UN2030
SDG

* Investissements: conforme a la norme PRI
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For Sustainable Development

GOOD JOBS AND INNOVATION AND 1 REDUCED SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION

15



NO GOOD QUALITY GENDER
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Commenty
parviendrons-
nous?




Créer des
valeurs
communes

Ageas Portugal

Solidity Commitment

Ageas UK Transparency Trust
Trusted | | AG Insurance
Passionate to Deliver Reliable
i Working T h
Energised orking Together Open Minded

Focused on the Customer Solution Driven

Ageas Group

Passionate
Focused {0 deliver. Entrepreneurial

on customers. TeamWOrk-
Trusted.| Ocal.
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CARE

Respecter et aider les gens qui nous
entourent, tout en restant fidele a nous-mémes

21



Repoussez les limites et
osez prendre des risques
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Faire bouger les choses,
tenir nos promesses
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Apprendre, Inspirer
et partager les succes
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CARLC
DARLC

DELIVER
SHARLE




Batir sur nos
forces passeées,
tout en nous
adaptant au
futur




Un regard sur
les 10 dernieres
annees




valeur pour les
actionnaires x11

‘TEF 7 d.,@s rﬁ&hﬁaﬁ’oms Création de

en 10 ans
Structure e | |
organisationnelle Objectifs financiers
simplifiée ambitieux atteints
, : Un réseau mondial
Strategie claire et d’employés
focus geographique engagés

Solide performance
opérationnelle de
toutes nos entités

Les héritages du
passeé resolus



Stratégie claire &

focus géographique " B e
2009: .‘
Présent dans 15 pays A”emagné (Y

Luxembourg |

Belgiquei '

Royaume-Uni ----- ’s e
France "~~~

- Hong Kong

: ' _____ {‘ Thailande
Turquie \' y ?‘

| \ 4 =»-¢- Malaisie
Portugal nde : :
ﬂ---#’v

-



Stratég I e C I a.l re & Indirectement actif au Laos,

fOCUS géOgraphlque Cambodge et & Singapour

via nos partenaires JV
2018: o
Présent dans 15 pays a

Luxembourg*
Partenariat en Vie

Belgique

i n°l Vie
Une strategie n°2 Non-vie |
claire de fusions et |

.y Royaume-Un| =— —
acquisitions et de 93 Automonbile ’

partenariats visant a

créer des positions FIEIEE
fortes sur des

marcheés clés matures

et des marches

prometteurs en Portugal

croissance n°lVie Turquie
n°2 Non-vie n°3 Non-vie Inde

Vietnam

_Philippines

(\

~ Malaisie
Thailande n°4 Vie & n°1 Non-vie

n°2 Vie & n°4 Non-vie

* Ageas a cédé sa participation minoritaire dans Cardif Lux Vie. La transaction devrait étre
finalisée au plus tard au cours du premier trimestre 2019.
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Stratégie claire &
focus géographique " Luxembourg?

.
et
]

) L7 n°l Vie
Notre presence en Europe /
) Belgique
) n°1 Vie
3 marches clées n°2 Non-vie ¢
Belgique, Royaume-Uni, Royaume -4
POrtugaI ' n°3 Automobile ’ g
.' France h
Points forts ]
Part de marche élevée
eContrOle eleve
*Rentabilité élevée |
e ; ; v Portugal
Dividende éleve . n°1Vie T ,
\\ n°2 Non-vie n°3 Non-vie !,’

[ . -
I-'-l---—---"-'-I

* Ageas a cédé sa participation minoritaire dans Cardif Lux Vie. La transaction devrait étre
finalisée au plus tard au cours du premier trimestre 2019.



Stratégie claire &
focus geographigue

Notre présence en Asie

3 entités bien établies
*Chine, Thailande, Malaisie

3 marchés emergents en
croissance
Inde, Philippines, Vietnam

Points forts

*Marchés a croissance rapide

Position forte sur les marcheés
locaux

*Modeles de partenariats reussis

"""""""" Vietnam

Philippines
Malaisie
n°4 Vie
n°2 Vie & n°4 Non -vie & n°1 Non-vie
Indirectement actif au Laos, X

. Cambodge et a Singapour .
R via nos partenaires JV 7

[ . -
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Crolssance a

deux chiffres
en EUR millions

CAGR +10%

Europe Continentale
~ Asie

Réassurance

33,800
31,471

29,234

25,163

5,156

5,429 6,087

2017

Encaissements hors Royaume-Uni et Hong Kong Vie



Résultat sous-
jacent en
assurance
encore mellleur

en EUR millions

Excl. Royaume-Uni Vie & Hong-Kong
Autres corrections:

2009 Belgique: avantage fiscal
2011 Belgique & CEU: depréciations sur titres grecs

2014 R-U: plus-value R-U Vie

CAGR +11%

Europe Continentale
~ Asie

Réassurance

701

679
- .
s ||| e
| I
(17)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

« 2016 Belgique: attaques terroristes / R-U: fermeture du bureau de Glasgow, risques particuliers &
revision du taux d’Ogden / Asie: plus-value sur la vente de Hong-Kong / CEU: colts d’intégration
d’Ageas Seguros

« 2017 R-U: Ogden / CEU: plus-values sur la vente de Cargeas



Objectifs financiers atteints

Ratio combine en % MO sur produits Solvabilite Il ., en %
garantis en pb
eErm — —
COMBIED Pl el o1 — _ BT 202
RATIO M| o8 Ty — 196 |
NON-LIFE | _ %
76
182 | 82|
2009 2012 2015 6M2018 2009 2012 2015 6M2018 2015 2016 2017 6M2018
Rendement sur capitaux MO sur produits en Ratio de distribution en
propres en % unités de compte %
| 1113% | = | 40-50% | =
RETURN _ — DIVIDEND
ON EQUITY —1 [0 N RANGE 43
| 9.0 — 36 42
30 ? -

2009 2012 2015 6M 2018 2009 2012 2015 6M 2018 2015 2016 2017 2018



Les heritages
du passe
résolus

Réclamations

chute Foxtis

36



Création de ;
Capitalisation
?/easleur pOur boursiére 2000 o . o _
actionnaires
x11len
Rendement

10 anS boursier

683%
ou 24% / an

31/08/2018
EUR 44,58

Rendement [ e
total pour les :
aCtI onn al S) P~ EU R 2 : 9 m d 7 PRA achevés & 8éme PRA en cours d’exécution

. dividendes & réduction de capital pour un montant total de

0 |
1133 /O =~ EUR 2,7 md dividendes payeés EU R 118 m d
OoOu 29% / an " EUR 0,2 md réduction de capital en 2013

+/- 25% d’actions en circulation rachetées & annulées
— deja reflété dans la capitalisation boursiere

TSR y compris le réinvestissement du dividende



Comment

THIMK
VOYyOoNns-nous
I’avenir? 2090




Think 2030



6L convictions (Lm/’)omfamfes /90(,(,/” [aenir

En tant qu’acteur local de premier
plan, notre avantage concurrentiel

Les compaghnies agiles qui : _
continuera d’exister

gereront ’ensemble du parcours

client surperformeront le marché
L’Europe et I’Asie sont

Une définition plus large du reconfirmes comme éetant
‘partenariat’ émergera notre centre d’interet
geographique

La technologie est a la fois un

catalyseur et unttchffg,ren(:lafteur, Les opportunités en Vie, Non-vie
qui nous permettra d’accroitre et Santé augmenteront

notre efficacité



Notre plan pour
les 3 prochaines
annees




Qu’allons-
nous faire?




A great
customer experience

To prevent, prepare,
protect & assist

By leveraging
technology

With partners
and through alliances

CONNEC al

Creating
smart synergies

Empowering
local autonomy

Focusing on
Europe and Asia
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> CONNEC al

Bao Wan BetterCare Rendre 'assurance maladie également
Thailande accessible aux diabetiques

m A great

customer experience
~|7( To prevent, prepare,

’ protect & assist

m By leveraging
technology

LTI
@ BetterCare

www.mtiBetterCare.com

ﬁ With partners and
through alliances

,m Creating

smart synergies

Empowering
local autonomy

,m Focusing on

\ Europe and Asia /




> CONNEC al

Ph!' at Home Permettre aux personnes agées de vivre
Belgique a domicile le plus longtemps possible

Q PHIL AT HOME
g A great e
customer experience D
~|7/ To prevent, prepare,
’ protect & assist

m By leveraging
technology

With partners and
ﬁ through alliances ( 1)

,m’ Creating

smart synergies

Empowering
local autonomy

ﬁ Focusing on o

\ Europe and Asia /

9 INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE

45



> C(ONNEC al

Tractable L’utilisation de I'lA pour la réparation des
R-U véhicules réduit les colits et augmente
/—@ h I’efficacité, ce qui permet un reglement plus
o Agrea rapide des plaintes au profit du client

customer experience

~|7/ To prevent, prepare,
protect & assist

’m By leveraging
technology

ﬁ With partners and
through alliances

,m’ Creating

smart synergies

Empowering
local autonomy

I INNOVATION AND REDUCED PARTNERSHIPS
ﬁ FO C u S I n g O n INFRASTRUCTURE 1 INEQUALITIES 17 FOR THE GOALS

\ Europe and Asia /
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»
GoFar

Portugal

—

il
#

il

>
il

o
\_

A great
customer experience

To prevent, prepare,
protect & assist

By leveraging
technology

With partners and
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering
local autonomy

Focusing on
Europe and Asia

N

/

CONNEC al

Le partenariat avec la National
Pharmacy Association offre aux
clients un acces intégré a des soins
de santé distinctifs et de qualité
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A great
customer experience

To prevent, prepare,
protect & assist

By leveraging
technology

With partners
and through alliances

CONNEC al

Creating
smart synergies

Empowering
local autonomy

Focusing on
Europe and Asia

48



- Les resultats que

nous voulons
atteindre




96%
Combined

Ratio

85 -95 bps

Guaranteed

Life Margins
30 -40 bps
Unit-Linked

175%
Solvency i

Ratio

2 50%
Dividend

Pay-Out

Share

Buy-Back
2 EUR1505"

exceptif M&A

5-7%

Earnings/share
CAGR
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En quelgques
MoOotS




Connect2l



C(ONECT al

DARC

DELIVER

A great
customer experience

To prevent, prepare,
protect & assist

By leveraging
technology

With partners and
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering
local autonomy

Focusing on
Europe and Asia

96%
Combined

Ratio

85 -95 bps

Guaranteed

Life Margins
30-40bps
Unit-Linked

175%
Solvency ll

Ratio

250%
Dividend

Pay-Out

Share

Buy-Back
2 EUR150%:

except if M&A

5-7%
Earnings/share
CAGR

53



