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met klanten en 

andere stakeholders

met digitalisering en

technologische 
oplossingen

met verschillende
landen, regio's, functies 
en distributiekanalen

met de 
veranderende
wereld en vragen 
van klanten

met
Vision 2015 en

Ambition 2018

met de wereld  

buiten traditionele 
verzekeringen
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Wie zijn we 
en wie willen 
we zijn op
lange
termijn?



Waarom
bestaan we?
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To provide customers  

with peace of mind

Stakeholder driven
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We bestaan voor onze klanten. We

zijn er om hen in goede en slechte tijden bij

te staan. De toekomst is niet altijd even

duidelijk, laat staan voorspelbaar. Wij

beschermen wat ze vandaag hebben, en

helpen hen om hun toekomstdromen waar

te maken.

Als 'supporter van jouw leven'

bekommeren wij ons over de

onzekerheden en de mogelijkheden, zodat

onze klanten met alle gemoedsrust ten

volle kunnen genieten van elke fase van

hun leven.
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Voor wie
bestaan we?
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Om ons 

commitment 

tastbaar te maken

zullen we onze 

resultaten meten
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Indicatoren

Onze beloften
• Een uitstekende klantenervaring

• Gepersonaliseerde aanpak

• Duidelijke en open communicatie

• Lange termijn
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• Net promotor score (NPS)

• # klanten



Indicatoren

Onze beloften
• Medewerkerservaring

• Welzijn

• Samenwerkingscultuur

• Voortdurend bijleren

• Waardering van bijdrage
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• Employee engagement survey

• Denison organisational cultural survey

• # medewerkers & werknemersprofiel



Indicatoren

Onze beloften
• Vertrouwen & gedeelde waarden

• Zoeken naar evolutie en verbetering

• Gezamenlijke opportuniteiten creëren

• Lange termijn en win-win relatie
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• Geformaliseerde discussies / survey over 

financiële en niet-financiële ambities en 

gezamenlijke doelen van de werkrelatie



Indicatoren

Onze beloften
• Sterke lange termijn relatie

• Vertrouwen

• Transparantie

• Onze financiële doelen bereiken

• Duurzame groei op lange termijn
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• Financiële Groep KPI’s (Connect21)

• Analisten / investeerders survey over  

Ageas’ loyaliteit, IR prestaties,…



Indicatoren

Onze beloften
• Actieve rol

• Bijdrage tot de maatschappij

• Maatschappelijke en economische waarde 

door onze kernactiviteiten = gedeelde 

waarde
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• Algemeen: (her)bevestigen van 

bestaand of ontwikkelen van ESG 

gerelateerd beleid

• Verzekering: UN2030 SDG conform

• Investeringen: PRI conform
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Ageas’  

commitment
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Ageas’  

commitment
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Hoe gaan 
we het 
doen?
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Gemeenschappelijke

waarden creëren

Ageas UK

AG Insurance

Ageas Group

Ageas Portugal
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De mensen rondom ons helpen en respecteren, 
terwijl we trouw blijven aan onszelf
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Grenzen aftasten en 
risico’s durven nemen
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Zaken waar maken,  
onze beloftes nakomen
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Leer, inspireer

en deel successen
24
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Verder 

bouwend op 

onze sterktes, 

kijkend naar 

de toekomst
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10 jaar terug
kijkend
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Duidelijke

strategie en 

geografische

focusSterke

operationele

prestatie van al

onze entiteiten

Vereenvoudigde

organisatie-

structuur

Een geëngageerd

netwerk van

medewerkers

Gerealiseerde 

ambitieuze financiële 

targets

Erfenissen van 

het verleden 

opgelost

Waardecreatie 

voor 

aandeelhouders 

x11 in 10 jaar

28



Portugal

Oekraïne

Duitsland

Turkije

India

China

Hong Kong  

Thailand

Rusland

Maleisië

Duidelijke strategie & 
geografische focus
2009:
Actief in 15 landen

Frankrijk

Verenigd 

Koninkrijk

België

Luxemburg
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Een duidelijke 

strategie voor M&A 

en partnerschappen 

met als doel sterke 

posities te creëren in 

volgroeide 

kernmarkten en 

beloftevolle 

groeimarkten 
Portugal

Turkije

n°3 Niet-Leven

Frankrijk

Maleisië

n°4 Leven

n°1 Niet-Leven

China

n°4 Leven

Thailand

n°2 Leven

n°4 Niet-Leven

Vietnam

De Filipijnen
India

Indirect actief in Laos,

Cambodja en Singapore via

onze JV partners

Duidelijke strategie & 
geografische focus
2018:
Actief in 15 landen

Luxemburg *

Partnerschap in Leven

België

n°1 Leven

n°2 Niet-Leven

Verenigd 

Koninkrijk

n°3 Auto

n°1 Leven

n°2 Niet-Leven

* Ageas verkocht zijn minderheidsbelang in Cardif Lux Vie. De transactie zal naar verwacht in 
het eerste kwartaal van 2019 voltooid zijn.
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3 kernmarkten

België, VK, Portugal

Sterktes

•Groot marktaandeel

•Grote controle

•Grote winstgevendheid

•Groot dividend

Luxemburg*
n°1 Leven

Portugal
n°1 Leven  

n°2 Niet-Leven
Turkije

n°3 Niet-Leven

Frankrijk

Duidelijke strategie & 
geografische focus
Onze aanwezigheid in Europa

België
n°1 Leven

n°2 Niet-Leven

Verenigd 

Koninkrijk

n°3 Auto

* Ageas verkocht zijn minderheidsbelang in Cardif Lux Vie. De transactie zal naar verwacht in 
het eerste kwartaal van 2019 voltooid zijn.
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3 goed gevestigde entiteiten

China, Thailand, Maleisië

3 beginnende groeimarkten

•India, De Filipijnen, Vietnam

Sterktes

•Snel groeiende markten

•Sterke lokale marktposities

•Succesvol partnerschap model

China

n°4 Leven

Thailand

n°2 Leven

n°4 Niet-Leven

Vietnam

De Filipijnen 

Maleisië

n°4 Leven

n°1 Niet-Leven

India

Duidelijke strategie & 
geografische focus
Onze aanwezigheid in Azië

Indirect actief in Laos,

Cambodja en Singapore via

onze JV partners
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Groei met twee 
cijfers
in EUR mio

CAGR +10%

15,941
17,774

20,029

5,157 5,429 6,087

2,457 2,203 1,988

5,759

3,993

1,179

6,709

5,805

3,993

1,983

6,179

7,436

4,272

2,142

6,886

9,340

5,156

2,176

5,956

11,420

5,627

2,260

5,856 5,679 6,065 5,697

3,774

3,941

903

6,867

17,580

15,485

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

16,816

20,737

22,628

31,471

29,234

25,163

33,800

België

VK

Continentaal Europa

Azië

Herverzekering

Premie-inkomen uitgezonderd premie-inkomen VK 

en Hong Kong Leven
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

411 391

591
618

679
701

751

930

91

536

20
65

91
99

56

132
218

70

30
57

99

293

3

182

8

116

75

24
14

272

94

51

264

(17)

360

95

64

108

324

105

77

102

335 392 384 410 438

Onderliggend 
resultaat 
verzekeringen 
doet het nog 
beter
in EUR mio

CAGR +11%
België

VK

Continentaal Europa

Azië

Herverzekering

Excl. VK Leven & Hong Kong  

Andere correcties:

2009 België: belastingvoordeel
2011 België & CEU: Griekse 

waardevermindering 

2014 VK: Meerwaarde VK Leven

• 2016 België: terroristische aanslagen / VK: Sluiting Glasgow kantoor, speciale risico’s & 

herziening van de Ogden-disconteringsvoet /  Azië: meerwaarde verkoop Hong Kong/ CEU: 

integratiekosten Ageas Seguros

• 2017 VK: Ogden / CEU: meerwaarde Cargeas 34



Gerealiseerde financiële targets 

Combined Ratio 

in %

Rendement op eigen 

vermogen in %

OM producten met 

gegarandeerde 

rente in bp

OM Unit-Linked

in bp

Solvency IIageas in %

Dividend uitbetalings-

percentage 
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Erfenissen 
van het 
verleden 
opgelost

Putoptie

AG Insurance

Juridische 

claims rond 

Fortis-

neergang

Royal Park  

Investments

CASHES

Call optie  

BNP aandelen

Conflict met 

Ned. Staat 

en

ABN Amro

36

Erfenissen 

van het 

verleden



Market  

cap

EUR 1,4 md EUR 9,2 md

Koers-

rendement
683%

of 24% / jaar

2009 2011 2013 2015 2017

Totale 

waardecreatie

voor aandeel-

houders

1133%

of 29% / jaar
TSR inclusief herinvestering dividend

≈ EUR 2,9 md
dividenden & kapitaalvermindering

≈ EUR 2,7 md uitbetaald dividend

EUR 0,2 md kapitaalvermindering in

2013

7 afgeronde SBB & 8ste SBB lopend voor een 

totaal van

EUR 1,8 md

+/- 25% uitstaande aandelen teruggekocht of 

geannuleerd – gereflecteerd in de market cap

Waardecreatie 
aandeel-
houders
x11 in 10
jaar

21/11/2008

EUR 5,69

31/08/2018

EUR 44,58
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Hoe kijken

we naar de

toekomst?
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Think 2030



Groeiopportuniteiten in 

Leven, Niet-Leven en Ziekte 

zullen toenemen

Wendbare bedrijven die het 

hele klantentraject beheren 

zullen beter presteren dan de 

markt

Technologie creëert 

mogelijkheden en kan het 

verschil maken, wat leidt tot 

meer efficiëntie

Een bredere definitie van 

‘partnerschappen’ zal 

ontstaan

Als een top lokale speler 

zullen onze competitieve 

voordelen blijven bestaan

Europa en Azië 

herbevestigd als onze 

geografische focus
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Ons plan

voor de komende 

3 jaar



Wat gaan 
we doen?
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A great

customer experience

To prevent, prepare,  

protect & assist

By leveraging  

technology

With partners

and through alliances

Creating

smart synergies

Empowering  

local autonomy

Focusing on  

Europe and Asia
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Ziekteverzekering ook toegankelijk 

maken voor diabetes patiënten

Bao Wan BetterCare
Thailand

A great
customer experience

To prevent, prepare,  
protect & assist

By leveraging  
technology

With partners and  
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering  
local autonomy

Focusing on  
Europe and Asia
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Oudere mensen zo lang 

mogelijk thuis laten wonen

Phil at Home
België

A great
customer experience

To prevent, prepare,  
protect & assist

By leveraging  
technology

With partners and  
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering  
local autonomy

Focusing on  
Europe and Asia
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Tractable
VK

A great
customer experience

To prevent, prepare,  
protect & assist

By leveraging  
technology

With partners and  
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering  
local autonomy

Focusing on  
Europe and Asia

Het gebruik van AI voor het herstel van 

wagens vermindert de kosten en verhoogt 

de efficiëntie, wat resulteert in een snellere 

afhandeling van de schadeclaim voor de 

klant
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A great
customer experience

To prevent, prepare,  
protect & assist

By leveraging  
technology

With partners and  
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering  
local autonomy

Focusing on  
Europe and Asia

GoFar
Portugal

Deze JV met de Nationale Vereniging van 

Apothekers biedt klanten een geïntegreerde 

toegang tot onderscheidende en 

kwalitatieve gezondheidszorg
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A great

customer experience

To prevent, prepare,  

protect & assist

By leveraging  

technology

With partners

and through alliances

Creating

smart synergies

Empowering  

local autonomy

Focusing on  

Europe and Asia

48



De resultaten
die we willen
bereiken
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In een 

notendop



Connect21



A great
customer experience

To prevent, prepare,  
protect & assist

By leveraging  
technology

With partners and  
through alliances

Creating
smart synergies

Empowering  
local autonomy

Focusing on  
Europe and Asia


